	96學年度「行政品質評鑑」建議改進事項執行情形報告表：秘書室(99年5月)

	建議改進事項
	辦理情形及回覆說明

(請註記建議是否列為結案)
	委員意見

	
	
	結案
	繼續追蹤(說明)

	1.訪客中心之空間、位置改善方案，執行結果應持續追蹤。
	97年12月份回覆說明：
為改善訪客中心之視覺通透性與遮陽避雨功能，提高使用效能，擬於98年1月底起進行整修作業。目前暫用本室聯合服務中心作為行政空間，但因許多校園導覽的行政業務仍須在訪客中心的空間進行，故未來仍須與總務處持續協調。
98年5月份回覆說明：
訪客中心之遮陽問題，將於98年6月底前整修完成。至於視覺通透性部分，目前已與建築師達成共識，待花架完成後，將依據實際情形調整視覺通透性。
98年8月份回覆說明：
訪客中心之遮陽問題，已於98年6月底前整修，並已完成驗收。在視覺通透性部分，目前已與建築師達成共識，將分階段進行，初步先將南側窗口改為整片玻璃，去除窗框的切割效應影響，爾後再俟空間使用方式逐步調整。
98年11月份回覆說明：
因新月台各空間皆已各有使用安排，無論交由廠商經營（如IT Café或奶油廚房），或由本校單位（如體育室、事務組或本室）使用，目前均可謂適度經營使用，建議於未來廠商續約時，再依據使用成效檢討空間分配狀況。
99年2月份回覆說明：
經與校園規劃小組及建築師討論數種方案後，在空間大小格局固定的情形下，目前擬維持現有類似售票亭之空間設計，但將服務窗口改善為三面透光玻璃、單向服務介面小開窗，以提高服務水平及增加視覺通透性。內部並進行前台後台之區隔，同時增設防西曬設施。

99年5月份回覆說明：
將提出空間升級計畫，以加強訪客中心服務效益。
	
	(

	2.校園導覽整體服務(含志工制度、導覽內容規劃、課程…等)，後續執行尚待觀察。
  （已結案）
	97年12月份回覆說明：
1.校園志工：

業於95年7月修法完成與內政部志願服務系統的接軌，並於是年8～9月招募，76位民眾經考核通過成為校園志工。然而由於校園志工平均年齡較大，與民眾「希望接觸臺大學生」的想法有段距離，故目前另進行以學生為主要招募對象，並積極發展校園導覽服務課程。（目前學生志工共6位）

2.導覽內容：

在導覽內容方面，刻正積極準備出版本校校園導覽手冊，以作為校園志工培訓教材及訪客自導手冊。
3.校園導覽服務課程：

97學年度第1學期首次改由秘書室開設校園導覽服務課程，以解決由社團開課的不穩定性，首次招生共98位同學選修（服務二與服務三合計）。97學年度第2學期將持續開設，並分為兩組進行：校園導覽組與方案設計組，前者以實際導覽為主，後者則希望透過同學們的創意，開發新的解說方案，以達集思廣益的效果。
4.定時校園導覽：

目前配合杜鵑花節、校慶等全校性活動，辦理定時校園導覽，提供普羅大眾認識臺大校園之開放管道，拉近與社區之關係。
98年5月份回覆說明：
1.校園導覽服務課程：

97學年度第2學期共79位同學選修，分為兩組進行：校園導覽組與方案設計組，前者以實際導覽為主，後者則希望透過同學們的創意，開發新的解說方案，以達集思廣益之效，並能充分展現本校同學們的活力。
2.校園志工：

除了前述79位服務課修課同學外，經過招募、培訓等作業，目前學生志工共11位（已扣除今年2月畢業的2位同學）、導覽志工共13位，未來將持續招募，同時鼓勵同學們在服務課程結束後，加入成為校園導覽志工。
3.導覽內容：

目前校園導覽手冊初審已完成，待文編美編作業完成後即可印行。
4.定時校園導覽：

配合杜鵑花節、校慶等全校性活動，辦理定時校園導覽，提供普羅大眾認識臺大校園之開放管道，拉近與社區之關係。
（建議結案）
	(
	

	3.繼續落實無紙化制度。
  （已結案）
	97年12月份回覆說明：
1.目前本室同仁均利用電腦處理議事文書作業，並盡量以電子郵件聯繫委員、傳送會議紀錄。如：收回教育部無償使用藥學大樓行動小組、校務發展規劃委員會、程序委員會…等會議紀錄，均於陳核後e-mail給所有委員。

2.本校行政會議、校務會議、行政e化小組紀錄均已上網，其它會議紀錄及資料亦配合該會議需要，提供必要之紙本，並注意節約。

3.校務會議資料之提供方式經95年5月24日校務會議程序委員會決議：「每學年代表改選時，依其意願分別提供書面資料或mail檔案」，本學年度已有22位委員同意採用e-mail方式免收裝訂成冊之會議書面資料。至於減省行政會議之會議資料紙本，將考慮在可接受成本下增加簡易電腦硬體，達到主管免用會議資料紙本之目的。

4.行政品質評鑑之顧客滿意度調查，已改採線上填報方式，逹到無紙化之目的。

5.申辦國科會補助舉辦國際學術研討會、出席國際學術會議、大陸科技人士來臺訪問…等，均採線上申請之無紙化作業方式。
6.訪客中心已開發校園導覽登記系統（VCRS），提供申請團體、導覽員、行政人員共同使用的資訊平台，以減少紙本作業進行，落實無紙化制度。

7.本室同仁承辦校外單位來函訊息轉知或發文校內各單位，多採上網公告或輔以電子郵件告知，少發紙本為原則。或只發本文，相關附件請逕自上網下載，以減少人力、資源之消耗。

8.未來將持續配合e化小組、全校公文系統之推動及各會議委員之意願，循序達成無紙化之最終目標。
（建議結案）
	(
	

	附註：

一、依據本校92學年度行政品質評鑑委員會第2次會議決議，每3個月追蹤1次，至有具體改善事實為止；單位如有未來發展規劃，請併提送。
二、請各單位詳填辦理情形，並於2、5、8、11月底前將執行情形報告表送交秘書室。

三、依據本校94學年度行政品質評鑑委員會「實地訪查」行前會議決議：

1.各單位對於各建議改進事項應於1年內完成改善。

2.各單位之回覆意見如屬單位之困難及需求，涉及全校性政策或整體規劃者，請該單位循行政管道向校方提出需求，積極爭取，協調解決，相關建議事項以結案處理。

3.追蹤事項如為政策考量或已獲單位主管重視另案辦理者，應視為結案。

4.受評單位改進事項請具體化或舉出實例。

※本案秘書室承辦人：陳雅薰；電話：3366-2032；E-mail: yhchen33@ntu.edu.tw
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