國立臺灣大學96學年度行政品質評鑑結果
97.06.04
	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	人事室
	1.人事室同仁工作態度認真，能配合學校之發展，適時檢討現行之法規制度。
	1.考量臺大未來多校區發展，人事室應從專業角度積極規劃全校行政單位（包括教務、學務、總務、會計、人事等）人力配置，以及如何以集中或分散式管理之方式安排。
	

	
	2.辦公室空間已重新規劃整修，工作環境已大幅改善。
	1. 
	

	
	1. 
	2.人事業務與其他單位業務息息相關，因此人事行政e化須加快腳步進行，儘可能考慮聘任兼具資訊專長之人才。另應注意資料共享與保密間之界定。
	

	
	3.人事行政程序之簡化，諸如兼任教師之聘任程序，已有成效。 
	2. 
	

	
	
	3.繼續檢討本校教職員工相關休假天數及實施方式，尤其要考慮較小之教學或行政單位，由於人員編制較少，過多的休假天數所造成人力不足之困擾。
	

	
	
	4.除了提升公務人員英語能力措施外，建議依單位性質之不同，訂定各單位在聘任新進人員應有之英語能力規範。
	

	
	
	5.宜再加強與「員工支持方案」有關之措施，以促進本校教職員工身心健康，提升工作士氣。
	

	
	
	6.建議讓人事室同仁有機會觀摩國內外辦理人事管理績效卓著之綜合性大學或私人機構，參考其人事運作情況。針對國外大學參訪方面，可請國際事務處協助相關事宜。
	

	
	
	7.建議在執行人事業務時，除了依循法令規章外，宜參考國際慣例，考量個別事件之差異性，以及維護相關人員之尊嚴，予以彈性處理。 （例如：在處理聘任國際知名資深學者之學歷查證時，應有更彈性之作法。）
	

	
	
	8.建議檢討顧客滿意度調查方式，以增加調查可信度，如有必要建議重作。
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