國立臺灣大學97年度行政品質評鑑結果
	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	國 際
事 務 處
	1.公務環境良好、專業能力及服務態度皆應予以肯定，行政、業務、公文品質相當良好；空間的確有瓶頸，能夠規劃的小而美，相當不錯，所見組員同仁皆相當專業（態度、專業、熱忱皆相當正面）

2.國際處成長的結果令人印象深刻，

請繼續加油。


	1.請說明　貴處與各學院轄下設置之國際學術交流中心之合作與互補關係。建請建立例行性溝通平臺，加強與各院、系、所之垂直分工、整合作業。
2.有關提升大學部國際學生程度乙節，請考慮建立學生基本學力參考指標，如：SAT、GRE、托福..等，可與其他大學聯名請教育部訂定機制。
3.請說明Global Lounge將來運作及相關措施。
4.建議依照校內教師畢業學校之分布，適當選擇重點姊妹校，並建立交流機制，以利各項交流活動之推動。
5.一般系科之教師及學生對於國際處之了解可能有限，可加強校內之主動outreach功能。
6.提升國際學術聲譽應該是國際事務處之重要任務，國際事務處推動多項工作，但不易確認成效。建議建立成效評估機制，例如每年發送至少數百份問卷給國際各校主管，調查其
	

	
	
	對臺大之了解。同時可以隨信附加臺大簡介，以增其對本校之認知。
7.建立Host family制度，或可邀請退休教師擔任志工以協助之。
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