國立臺灣大學98年度行政品質評鑑結果
第  2  組(98年12月21日使用)
說明：1.受評單位與全體委員討論及意見交流後，委員分小組討論，對於各項說明作成書面結論。

2.全體委員就小組書面結論作確認，作成綜合評鑑結果後，正式行文受評單位並辦理追蹤。
	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	研究

發展處
	1. 研發處在邁向頂尖計畫與爭取世界百大任務中扮演關鍵角色，人力有限但業務繁重，整體表現值得肯定。

2. 產學合作中心空間布置有活力，並能考量工作互補性，有利業務之推動及代理。 

3.辦公環境整齊清潔。


	1泰晤士報2009年排名95，而五大領域排名最差是60，兩者並不一致，請研發處針對此現象進一步了解，做為改進之參考。
2.建議在顧客滿意度調查中增列「推舉服務優良人員」項目，以激勵工作士氣。
3.為有效拓展國際研發業務，建議增設一位功能性國際合作副研發長。
4.研發處任務繁重，目前人力配置尚稱平衡，流動率不高。但建議預先規劃經費縮減時之人力調整方案，如：邁向頂尖計畫結束時。
5.職務代理制度應確實在功能上達到效果，而非只是名義上的制度。
6.對新進人員之業務職訓可再加強，並提出具體方案。
7.建議研發處統合建置校內教師之研發成果資料庫，期能提供教師們只做單一次之資料輸入，即可達到校內、外各單位
	


	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	研究

發展處
	
	之需求，而不需重覆輸入相同資料。
8.專利品質控管及專利申請之成本因素應列入技轉之績效考慮。
9.建議研發處簡化相關流程及加強文件說明，如：助理聘雇系統流程說明宜再加強詳盡度、簡化計畫表單用印流程、中英文網頁及時更新、加強說明不同來源計畫之不同規定。
10.建議研發處評估與資策會、工研院合設之研究總中心，及本校校級、院級之研究中心間，有無更佳之整合分工模式。
11.建議加強研發處與校簽訂MOU學校間之具體合作。
12.建立校外計劃申請之主動邀請機制及加強傑出校友參與研究合作之可行性與具體方案。
13.建議增設研究計畫實驗室，提供短期性租用。
14.建議納入及加強人文社會與文化創意產學合作之項目，並研議相關配套措施。


	


	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	醫學院

研發分處
	1.建立共同研究室發揮儀器共用效能，並擬訂定付費使用機制均值得肯定。


	15.由於領域特性之不同，世界頂尖大學各項評鑑均重理、工、醫、農之表現，臺大身為華人社會學術龍頭，建議聯合相關大學思考人文社會領域之權重，使評比更能反映大學之卓越性。

16.於網頁增列「百大專區」，提供各系統評比方式及指標，另列出全球及本校歷年排名情形，並收集Q & A做整體說明。

1.醫學院研發分處人員聘雇目前分為「校聘」及「院聘」待遇不一致，建議考量有無調整空間。

2.建議應有效地將醫學院之會計系統與總區進行整合，以提高行政效率，減少人力資源之投入。
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