國立臺灣大學98年度行政品質評鑑結果
第  1  組(98年12月21日使用)
說明：1.受評單位與全體委員討論及意見交流後，委員分小組討論，對於各項說明作成書面結論。

2.全體委員就小組書面結論作確認，作成綜合評鑑結果後，正式行文受評單位並辦理追蹤。
	受評
單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	總務處
	整體而言，總務處業務複雜吃重，以現有人力編制而能有目前服務品質，已實屬不易，值得肯定。難能可貴是在行政創新方面，尤為優異，例如：
1.出納組e化成果傑出。

2.文書組的檔案保存修補與推廣，連結了臺大的歷史與社區的結合，甚至可在國際上展現臺大的內涵，頗有創意。

3.事務組近年美化校園，學校綠化工作成果佳，並且對流浪狗的處置方式做得不錯。
4.營繕組近年來負責邁向頂尖計劃的眾多工程，在人力物力捉襟見肘下，尚儘可能順利完成，值得嘉許。
5.保管組近年來努力爭取校地，建置財產管理系統，著有貢獻，值得讚

許。
	1.有關節能減碳方面：建議總務處就「節能減碳」提出具體目標，並訂定明確政策，以及明確之實施步驟與時程，並應提出實施進度，完成百分比，以及硬體裝設之規劃，例如更換省電燈管進度等；並在校園用電部分，建議由校方出面徵選本校擅長統計的老師二至三位，率領總務處幾位同仁，組織專案小組，全力研究本校電力需求與電費結構，製成動態模型管理本校用電，並與台電公司磋商契約，以達最合理的電費結構。上述方式若可行，亦可考慮推廣至社科院，醫學院及其他校區。

2.有關文書處理方面：建議應儘快完成公文線上簽核作業，並由使用單位參與系統開發，以提高使用之便利性。
3.建議建置公文標準化流程，例如在流程或表單中明確標示授權層級，並依不同性質公文提供範例，讓基層同仁能有所從，知其如何辦理。
	


	受評
單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	總務處
	6.醫學院事務組全面汰換老舊電源線，改置實驗室專用電源線，值得其他單位學習。

7.經營管理組近年為校務基金貢獻不少，經營有成。

8.採購組的採購系統完善，使用便利。

9.駐警隊人力單薄，任務繁重，但仍能維持校園治安，成效良好，實為不易。

10.總務處的網頁架構清楚，可用性甚高。
11.依據平日與總務處不同部門同仁洽公接觸經驗可發現，多數同仁態度禮貌，工作認真敬業，亦值得肯定。

12.在校總區與社科院的校園改造與景觀維護方面，近年有很大進步，總務組貢獻良多。
	4.工程施工中或完成後，建議讓委託單位針對總務處與施工廠商填寫意見調查，並考慮作法之適當性。並建議小規模修繕，似宜儘可能訂定管考追蹤機制，務求以最少人力做最效管理。

5.考量道路條件，試行人車分道。

6.建議未來學校之建設如果採BOT方式，應作詳細之評估。

7.建議評估校園建置共同管溝之可行性，並提出評估報告。

8.建議醫學院及社科院之資料與系統應整合使用，以資源共享。

9.建議醫學院應儘快設立環安衛中心，以處理相關問題。

10.建議落實校園節約用水以及建築物捉漏等問題，建議總務處訂定政策規劃，讓校園水資源有效運用。
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