	94學年度「行政品質評鑑」建議改進事項執行情形報告表：研究發展委員會

	編號
	建議改進事項
	辦理情形及回覆說明

(請註記建議是否列為結案)
	委員意見

	
	
	
	結案
	繼續追蹤(說明)

	94J01
(已結案)
	研發會目前並無負責產學合作之專責單位，或做為學術界與產業界聯繫及合作的對外窗口，建議未來組織架構可考慮往此方向發展。
	95年12月份回覆說明：本校組織規程已在研修中，研發會將改制為研發處，並設立產學合作組。
96年3月份回覆說明：

本校組織規程仍在研修中，目前暫維持現狀，俟組織規程修正通過後，研發會將改制為研發處，並設立產學合作組，該組將為學術界與產業界聯繫及合作的對外窗口。
	
	

	94J02
(已結案)
	計畫業務組應持續改善作業流程，簡化繁複之蓋章、報帳…等環節。

(95年12月委員意見：
應更進一步具體說明窒礙難行之處，例如：哪些法規需要修改、哪些單位需要共同配合等。)
	95年12月份回覆說明：目前已成立研究助理薪資e化作業小組，已先將薪資所得表及粘存單之核章程序整合簡化，其他因會計憑證核銷歸檔、計畫經費核定與撥款時間迫切點、薪資造冊、計畫主持人授權等問題牽涉到法律適法性，故執行窒礙難行。96年3月份回覆說明：

已將薪水冊及粘存單之核章程序整合簡化。其他無法簡化係因經費來源單位如國科會及農委會等機關之經費處理原則規定，研究計畫經費須經計畫主持人簽署，始得列支，計畫主持人經核准之相關文件均應附於憑證內，以憑核銷。
	
	

	94J03
(已結案)

	建議提昇E化行政效率，例如：設置教師專用網頁，以利各式表格、資料庫…等各項資訊之取得；強化電子公文作業功能等等。網頁部分，建議可與計中合作，俾使網頁設計更為統一。
	95年12月份回覆說明：現學校正積極推動行政E化作業，建議本案請秘書室提至行政E化小組，建置教師專用網頁資料庫之統整。
96年3月份回覆說明：

1、本會學術成果資訊系統和國際學術交流中心系統已進行整合，計資中心並依系所建議將功能新增及程式除錯修正。

2、本會研究計畫業務組資料庫E化，計資中心已排定E化時程表，預計將於96年6月完成並進行教育訓練後正式上線。
	
	

	94J04
(已結案)
	研究計畫經核定後，於金額核發前，建議由校務基金代墊部分經費支出，避免計畫主持人代墊費用之不合理情況。
(95年12月委員意見：

會計室答應執行，但確實情形仍須追蹤確定)
	95年12月份回覆說明：目前計畫主持人可以至會計室網頁下載「國立臺灣大學委辦補助計畫經費超支申請書」申請借支計畫相關支用經費。
96年3月份回覆說明：

本案經洽詢會計室會計組承告目前實際執行情形，許多主持人均已知道填超支申請書，只要主持人在計畫已確實核定，經費未撥前填寫超支申請書，該組都會配合予以支援相關經費支岀。
	
	

	94J05
(已結案)
	(國際學術交流中心)
  目前辦公空間過於狹小，未來應加強空間設置與規劃。
	95年12月份回覆說明：本中心目前已擴大辦公及服務空間。

	
	

	94J06
(已結案)  
	位處四樓，電梯過於狹隘，且電梯前有三階頗高的台階，無障礙空間設計有待加強。
	95年12月份回覆說明：有關無障礙空間之問題，必要時可引導訪客從本棟中央之另一電梯上樓。至於樓梯間、走廊、電梯空間之清潔則須請總務處多留意。
	
	

	94J07
(已結案)
	因國際事務擴展快速，目前人力嚴重不足，而且約聘人員流動率頗大，建議研議更健全之約聘制度，維持交流中心人員穩定度。
	95年12月份回覆說明：本中心目前已奉准以邁向頂尖計畫經費增聘人手，並已簽請校方爲約聘人員調薪，增加專業加給。

	
	

	94J08
(已結案)
	國際交流業務具高度專業性，人脈維繫與各項業務之經驗傳承均十分重要。建議未來設置專職之中心主任，確保業務可順利延續與推動。
	95年12月份回覆說明：(本中心沈主任已當場回應：主任一職目前由教授兼任並採任期制，若要長期專任對教授而言恐有困難，建議未來可將國際學術交流中心之優秀同仁內陞為中心專任副主任。)
96年3月份回覆說明：

目前暫維持現狀，須俟組織規程通過後始有機會設置副主任。
	
	

	94J09
(已結案)
	建議詳細記錄每次交流活動，建立、累積國際交流人脈之檔案資料。
	95年12月份回覆說明：本中心所承辦之交流活動，若涉有合作之具體討論事項者，皆紀錄於「參訪紀錄表」，並著手辦理或轉各相關單位辦理。
	
	

	94J10
(已結案)
	建議交流中心除了統計數字等「量化」之外的推動成果(如締結姐妹校數量…等)，亦能加強「品質」方面較為深入的結果呈現。            
	95年12月份回覆說明：本項建議將配合近期啟用之「臺大國際交流資訊系統」執行之。
96年3月份回覆說明：

本項建議已配合「臺大國際交流資訊系統」啟用執行之。
	
	

	94J11
(已結案)
	建議加強接待外賓義工團服裝儀容的整齊度。
	95年12月份回覆說明：舉辦會議或典禮時本中心同仁均著接待制服，學生助理則著臺大T恤。其餘接待場合亦均要求工作人員穿著得宜。
	
	

	94J12
(已結案)
	建議定期檢視各項業務是否落實(如電子報是否確實傳達訊息)。    
	95年12月份回覆說明：已於意見交流及討論中回覆。
	
	

	94J13
(已結案)
	(技轉組)
技轉組人力嚴重不足，建議工作人員與育成中心相互流用。
	95年12月份回覆說明：技轉組於行政評鑑後為因應相關業務量急速擴增之需求，並積極提升服務品質，規劃延聘具相關專業背景之人力加入服務團隊，目前已由原有的4名人力陸續增聘為8名，包括4名具有法律專業背景之人員；多位成員具有跨領域專業背景，其中有專利工程師多年經歷之人員2名及具產業界行銷實務經驗之人員1名。
	
	

	94J14
(已結案)
	校內教授對專利申請較為陌生，建議技轉組可主動提供專業，協助教師申請專利。
	95年12月份回覆說明：技轉組因具專利工程師資歷之人員的加入，已主動積極的提供校內教師相關服務，包括專利檢索、答辯分析、專利申請規劃、與智權相關之法務問題等各式咨詢服務，並陪同老師與事務所人員面談，以期提升專利說明書品質；服務方式包括，口頭/電話諮詢若干，以及到府服務累計20人次以上，服務對象囊括本校電資學院、工學院、醫學院、生農學院、生命科學院各學院。
	
	

	94J15
(已結案)
	技術轉移、專利申請、創業輔導…等資訊，建議可於整合後，於專屬網頁公開，提供全校師生參考。
	95年12月份回覆說明：相關資料已於技轉組專屬網頁公開。

	
	

	94J16
(已結案)
	(創新育成中心)
「創新育成組」與「創新育成公司」組織架構與任務不一致。目前除組長外，其餘行政人員完全重疊，但創新育成組屬於學校單位，創新育成公司屬於企業單位，兩者目標不同，人員配置卻重疊，似有矛盾。
	95年12月份回覆說明：台大與台大育成股份有限公司之間，簽有授權與合作合約，目前學校將「創新育成中心計畫」業務委託予台大育創新育成公司管理執行，包含人員的聘任在內，此部分均通過校內行政會議決議。創新育成組雖為校內編制，其人員僅有組長一職，而其所承接之「創新育成中心計畫」所產生之人員，則本就無學校編制內人員進行執行計畫，往年皆是因計畫而聘用之研究助理(計畫人員)。為使整體計畫永續經營與保障計畫人員權利，94年起改由台大育成公司進行聘用，以符合勞基法規定，並依據與台大簽署之授權與合作合約進行業務推動。且，育成公司依其業務功能，在育成人員之外，尚有獨立董事會、專業經理人以及投資部與財會部門的行政經理人員，並非全部與育成行政人員重疊，因此並無可矛盾之處。
	
	

	94J17
(已結案)
	目前校內仍無創業案例，有待育成中心主動加強宣傳、輔導。
	95年12月份回覆說明：根據育成中心推動及研究觀之，研究型大學的創業案例，向來皆遠小於技術型大學的創業案例產生。除了由於教授創業受限於各項的法規限制外，學生由於出身名校，對於畢業後的規劃選擇，大部分仍以進入大企業工作為主要計畫。因此，成功的校內創業案例較難成形。育成中心每年皆會重點進行有創業能量與輔導能量的學院或系所進行說明會或是拜會的行程。也在各民間創業競賽中輔導台大報名之競賽隊伍，除提供建議外，也安排團隊討論場所與所需資源予以贊助，惟均受限如兵役或是生涯規畫問題而未能順利創業成功，此亦為育成中心之憾。且依據創業較能成功的經驗來看，於產業界有經驗者，再結合校內資源的成功案例會較高，以本校育成中心而言，台大校友自行創業，或是結合校內實驗室技術而創業，目前有充分運用校內如實驗室、學生人力資源的企業有7家，已建立與教授穩定合作輔導之企業有13家，且進駐培育企業來源為校內教授引薦者約佔1/3，此皆為育成中心長期於校內深耕的結果呈現。隨著法令鬆綁與大環境回復，育成中心會在繼續努力加強在校園中宣傳與輔導創業，以發掘更多優秀的創業團隊與企業。
	
	

	94J18
(已結案)
	建議檢討創新育成組之KPI項目。
	95年12月份回覆說明：此部份乃依據經濟部中小企業處對於育成中心執行計畫的質量化評估指標所提出。未來將配合每年的評估指標與育成中心自身所擬定之目標項目，重新審視與達成。謝謝委員們的建議。
96年3月份回覆說明：

本部份係依據經濟部中小企業處對於育成中心執行計畫的質量化評估指標所提出。未來將配合每年的評估指標與育成中心自身所擬定之目標項目，重新審視與達成，檢附育成中心相關資料如附件，請參考。
	
	

	94J19
(已結案)
	(醫學院研發室)
學院研發室服務以研究計劃為主，其他國際交流、技術轉移…等業務，除了各院至少一位專職人員外，建議國際學術交流中心提供專業團隊經驗與資源加以支援。
	95年12月份回覆說明：國際學術交流中心未來在人力較充足內，將提供學院經驗及相關支援。
           
	
	

	94J20
(已結案)
	研發會舉辦之講座，除校總區外建議亦可安排在醫學院區。
	95年12月份回覆說明：本會依建議已於95年12月4日在醫學院區國際會議廳，辦理跨領域餐會，聽取與會教師之意見。
	
	

	附註：

一、依據本校92學年度行政品質評鑑委員會第2次會議決議，每3個月追蹤1次，至有具體改善事實為止；單位如有未來發展規劃，請併提送。
二、請各單位詳填辦理情形及勾選進度(待規劃、進行中、已完成)，並於3、6、9、12月底前將執行情形報告表送交秘書室。

三、依據本校94學年度行政品質評鑑委員會「實地訪查」行前會議決議：

1.各單位對於各建議改進事項應於1年內完成改善。

2.各單位之回覆意見如屬單位之困難及需求，涉及全校性政策或整體規劃者，請該單位循行政管道向校方提出需求，積極爭取，協調解決，相關建議事項以結案處理。

3.追蹤事項如為政策考量或已獲單位主管重視另案辦理者，應視為結案。

4.受評單位改進事項請具體化或舉出實例。

※本案秘書室承辦人：蔡玉玲；電話：3366-2034；E-mail:yuling@ntu.edu.tw
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