國立臺灣大學行政e化工作小組第39次會議紀錄
開會時間：民國96年12月5日(星期三)下午2時

開會地點：校總區第2行政大樓第4會議室
主    席：傅立成主任秘書

出    席：陳麗如秘書、許峰治秘書、洪泰雄秘書、竇松林秘書、林彥慧小姐、周玉霞小姐、高麗華小姐、徐炳義專門委員、張麗珍組長、葉明源組長、史娟娟股長、王占春小姐、蔡淑婷小姐、李承達先生、
郭美玲編審、廖麗玲主任、黃韻如專門委員、謝淑芬組長、
程婉青組長、胡攸紅組長、謝秀雯小姐、呂學一組長、陳啟煌副組長、邱淑美副組長、許凱平先生、傅潔瑩小姐、勾淑華秘書、

賈咏如小姐、陳玲娜小姐、陳佩君小姐、楊松翰先生

                                                   記錄：蔡玉玲
壹、確認上次會議紀錄(確認通過)
貳、討論事項：
案由一：行政e化短期目標工作小組進度報告及相關問題討論案（附件1），請  討論。
決  議：
一、子女教育補助，屬不必檢附證件部分，可不必印出申請紙本，預訂於96學年度下學期實施，出國申請無紙化將配合線上簽核時程推動。

二、合聘教師發予卡證，以教師個人提出申請，人事室核發未結合悠遊卡之卡證，聘期結束後收回。

三、英文首頁橫幅先修改上線，並請持續修正美化。

四、畢業生離校系統仍請放入英文網頁連結，以符合國際化需求。

五、體育場地預約系統請考量納入使用卡證小額消費功能。

六、臺大人學習檔之認證單位，請學務處研議。
七、組成專案小組參訪相關大學，觀摩公文線上簽核辦理心得。
案由二：建議本校教職員工識別證及學生證除結合悠遊卡功能外，亦可考慮採虛擬加值方式增加小額消費功能。

說  明：依96年11月14日第38次小組會議決議，提會討論。

決  議：
一、以校內規費部分優先進行評估規劃，請召開卡證e化小組會議研議。
二、請相關廠商至卡證e化小組作說明。
案由三：建請擴充校務建言系統管理者統計分析功能，請  討論。

說  明：

一、總務處實施ISO品質管理系統，各項政策或業務執行以顧客滿意為目標。為符合顧客要求，對於顧客之建議或抱怨，必須加以彙整、建檔，再進行分析、提出改善對策並持續追踪，確認採行措施之有效性。

二、目前校務建言系統已成為校園內意見反應最直接的管道，且眾多建議值得行政單位再深入分析檢討，提供各單位行政革新的方向，故建請在系統中增加管理相關欄位（如意見之處理狀態、屬性分類等）及資料匯出功能，有助管理者進行統計分析。

三、又顧客反應意見有多重管道，如BBS、公務信箱、電話等等，亦應與校務建言之建議事項併同檢討。建請於校務建言系統擴充管理者轉入各管道意見之功能，便利管理者整合各項反應意見，更有效發揮本系統之功能。

決  議：請計資中心協助並訂定時程。
案由四：為服務本校師生訪客找尋地點之需求，建請成立校園導覽地圖網站，請  討論。
說  明：
一、本校缺乏良好而周全的網路地圖，現有地圖多為業務單位依本身需求而製作，難以顧及師生訪客的各種需求，且現有地圖所刊登的各種資訊不易更新，各單位投注人力費用自製紙本或網路地圖，成效無法累積，十分可惜。
二、本校導覽地圖若可結合現有網路地圖技術，及各單位豐富的資訊情報，整合成網路地圖平台，將有利於各單位提供資訊予師生訪客搜尋。

決  議：請計資中心協助，配合人力調度，納入時程。
參、臨時動議(無)
肆、散會(下午5時10分)
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