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簡報提綱簡報提綱
ICE BREAK

National Taiwan University

政府歷年推動成效

英文網站的基本思維

Best Practice

推動經驗分享

有用的資訊

ICE BREAK

National Taiwan University

政府歷年推動成效

英文網站的基本思維

Best Practice

推動經驗分享

有用的資訊
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觀察發現觀察發現((一一))

考驗外籍人士的中文能力

網站版型參差不齊

內容少可讀性不高

學校與系所間網站定位不明確

各網站間導覽動線和使用者介面未一致

網站之間品質差異很大

考驗外籍人士的中文能力

網站版型參差不齊

內容少可讀性不高

學校與系所間網站定位不明確

各網站間導覽動線和使用者介面未一致

網站之間品質差異很大
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觀察發現觀察發現((二二))

以行政組織的角度建置網站

未定期更新內容

未提供英文檢索服務

學校整體內容未整合到網站前台

建置網站的意圖不明確

線上服務機制未提供

以行政組織的角度建置網站

未定期更新內容

未提供英文檢索服務

學校整體內容未整合到網站前台

建置網站的意圖不明確

線上服務機制未提供
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依據依據
「營造英語生活環境建設計畫」

91年10月4日行政院函(院臺教字第0910049144號)核定實施

「營造英語生活環境行動方案」 91年

10月30日行政院第2810次會議通過

「營造國際生活環境建設計畫」 96年

7月5日行政院函(院臺聞字第0960030228號)核定實施

「營造英語生活環境建設計畫」
91年10月4日行政院函(院臺教字第0910049144號)核定實施

「營造英語生活環境行動方案」 91年

10月30日行政院第2810次會議通過

「營造國際生活環境建設計畫」 96年

7月5日行政院函(院臺聞字第0960030228號)核定實施
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推動機制專案目標推動機制專案目標
加速台灣與國際接軌

吸引國際人士來台

提升國家競爭力

加速台灣與國際接軌

吸引國際人士來台

提升國家競爭力
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重點推動對象重點推動對象
行政院所屬部會機關

臺北市、高雄市及各縣市政府

主題類網站：觀光、文化、投資、醫療、重
要施政議題等

行政院所屬部會機關

臺北市、高雄市及各縣市政府

主題類網站：觀光、文化、投資、醫療、重
要施政議題等
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推動機制系統概念推動機制系統概念

重點輔導重點輔導

媒體報導媒體報導觀摩研習觀摩研習

分類培訓分類培訓

資訊分享資訊分享

分組座談分組座談

諮詢服務諮詢服務

網站檢視追蹤改善網站檢視追蹤改善



年度
工作項目

92 93 94 95 96 9797～～101101

雙語網站雙語網站KMKM平台平台 建置 維運 維運 維運 維運 改版維運改版維運

外國網站登錄 My E-Gov 外館登錄 維繫 維繫 維繫

諮詢服務諮詢服務 執行 執行 執行 執行 執行 執行執行

雙語網站評量 2次 2次 4次 2次

英文網站檢視英文網站檢視 執行 執行 執行執行

雙語網站座談會雙語網站座談會 4場 4場 2場 2場 1場 22場場

觀摩研習營 1場 2場 2場 1場

分年推動具體措施分年推動具體措施((一一))
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年度
工作項目

92 93 94 95 96 9797～～101101

英文網站版型及英文網站版型及
使用介面共通規範使用介面共通規範

參考手冊 執行 執行 執行執行

英文網站內容
編寫實務講習

5場 2場 3場 2場 2場

新聞英文
編寫實務講習

2場 3場 2場 2場

翻譯審稿服務翻譯審稿服務
作業手冊

8萬字
30萬字 30萬字 20萬字

雙語詞彙作業雙語詞彙作業
作業規範

資料庫建置 維運 維運 維運 維運

分年推動具體措施分年推動具體措施((二二))
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年度
工作項目

92 93 94 95 96 9797～～101101

英文網站評獎英文網站評獎 草案 宣導 宣導

媒體報導媒體報導 執行 執行 執行 執行 執行

重點機關網站建置重點機關網站建置 執行 執行 執行 執行 執行

主主((專專))題網站建置題網站建置

WHO
WTO
人權

NGO/NPO

政府改造
哈客網

My E-gov

統計網
金融網
OPEN

IFF

文化入口
中小企業
高等教育

國家公園
觀光旅遊

輔導

分年推動具體措施分年推動具體措施((三三))
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加拿大 美國 香港 澳洲 英國 新加坡 台灣 韓國

制定
單位

中央制定 州制定 中央制定 省制定 中央制定 無 中央 無

規範
內容

CLF
介面與網
站設計原
則

CLF
介面呈現
原則

可用性與
介面設計
原則

無 無 無

版型
一致
性

規定元件
樣貌與網
頁格局

某些州制
定網頁格
局一致性

規定元件樣
貌與網頁格
局

某些省規
定放置e
政府識別
標誌

無

制定元件
位置和e
政府識別
標誌

無 無

請參考研究報告

國內外政府網站版型規範比較國內外政府網站版型規範比較
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香港 加拿大 澳洲 美國 英國 台灣

規範體制 中央制定 中央制定 省制定 州制定 中央制定 中央制定

規範
內容架構
必須一致

基本內容提
供、內容架
構一致；提
出資訊生命
週期

基本內容提
供、分類分
類原則、內
容可及性

基本內容提
供、內容分類
原則

無特別規定
目前遵循政
府資訊公開
法

Metadata
無特別規
定

國家圖書館
制定準則。
政府網站必
要欄位5
個。

遵循國家所
制定AGLS標
準，必要欄
位9個。

直接參考
Dublincore,必
要欄位6個。

國家制定
eGMS標準,4
個必要欄位

遵循Dublin 
Core

請參考研究報告

國內外政府網站內容管理規範國內外政府網站內容管理規範

2012/10/16



符合無障礙規範，提高可及性

以可用性為中心，使用順暢

原則

幫助民眾快速找到網站內資訊

保持彈性，突顯各機關特色

同時參考與無障礙的配合

導覽、版面、表單、連結等

網頁要素之規範，提高一致性

不規範版型樣貌

規範內容
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版型規範版型規範
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內容管理規範內容管理規範
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內容完整度

內容可讀性

原則

內容時效性

資料互通與共通性

必要內容提供原則與項目

內容撰寫的原則

內容維護管理

訂定網站內容之Metadata欄位

RSS互通之建議

規範內容

資料可及性
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英文網站的衡量準則英文網站的衡量準則
 服務功能充分性

 首頁資訊完整性

 內容正確性

 內容即時性

 使用介面一致性

 營運作業有效性

 服務功能充分性

 首頁資訊完整性

 內容正確性

 內容即時性

 使用介面一致性

 營運作業有效性
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問題發現問題發現((一一))

各機關網站全面雙語化

雙語詞彙的推動已漸臻步上正軌
網站首頁提供中英文詞彙供查閱

介面一致性仍無法達到標準
網站資料可及性(Accessibility)最容易被忽略

網站更新程度不佳
影響網站使用者回流意願及全球搜尋引擎的排名

經費短絀、英語文人才不足和業務兼辦性質

各機關網站全面雙語化

雙語詞彙的推動已漸臻步上正軌
網站首頁提供中英文詞彙供查閱網站首頁提供中英文詞彙供查閱

介面一致性仍無法達到標準
網站資料可及性網站資料可及性((AccessibilityAccessibility))最容易被忽略最容易被忽略

網站更新程度不佳
影響網站使用者回流意願及全球搜尋引擎的排名影響網站使用者回流意願及全球搜尋引擎的排名

經費短絀、英語文人才不足和業務兼辦性質經費短絀、英語文人才不足和業務兼辦性質
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問題發現問題發現((二二))

首長重視程度不足
各機關首長缺乏理解與體認

將網站經營視為資訊單位的權責

資訊/業務單位不易跨越組織層級的問題

網站內容可讀性不高
以機關角度建置網站，未以使用者為導向

缺乏「One stop service」概念

首長重視程度不足
各機關首長缺乏理解與體認各機關首長缺乏理解與體認

將網站經營視為資訊單位的權責將網站經營視為資訊單位的權責

資訊資訊//業務單位不易跨越組織層級的問題業務單位不易跨越組織層級的問題

網站內容可讀性不高
以機關角度建置網站，未以使用者為導向以機關角度建置網站，未以使用者為導向

缺乏「缺乏「One stop serviceOne stop service」」概念概念
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問題發現問題發現((三三))

未重視網站流量改善機制
普遍未建置網站流量統計機制

未掌握進站人數、趨勢和內容點閱排名

未提報管理階層進行相關建議改善措施

網站重複建置
整併相同業務、分區服務之中央部會所屬機關網站

未重視網站流量改善機制
普遍未建置網站流量統計機制普遍未建置網站流量統計機制

未掌握進站人數、趨勢和內容點閱排名未掌握進站人數、趨勢和內容點閱排名

未提報管理階層進行相關建議改善措施未提報管理階層進行相關建議改善措施

網站重複建置
整併相同業務、分區服務之中央部會所屬機關網站整併相同業務、分區服務之中央部會所屬機關網站
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問題發現問題發現((四四))

缺乏網站行銷機制
網站先天上更新度不高

搜尋引擎排名在後

不重視國外網站的登錄

未與外國網站策略聯盟

運用web2.0機制加強互動

未結合各機關業務活動宣導

未善用電子報或RSS機制

缺乏網站行銷機制
網站先天上更新度不高網站先天上更新度不高

搜尋引擎排名在後搜尋引擎排名在後

不重視國外網站的登錄不重視國外網站的登錄

未與外國網站策略聯盟未與外國網站策略聯盟

運用運用web2.0web2.0機制加強互動機制加強互動

未結合各機關業務活動宣導未結合各機關業務活動宣導

未善用電子報或未善用電子報或RSSRSS機制機制
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有待努力的挑戰有待努力的挑戰((一一))

成立網站專案專責小組

把網站視為資料倉庫(Data Warehouse)

任何網站相關問題都找資訊部門處理

網站流量提升

雙語詞彙更新

成立網站專案專責小組

把網站視為資料倉庫(Data Warehouse)

任何網站相關問題都找資訊部門處理

網站流量提升

雙語詞彙更新
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有待努力的挑戰有待努力的挑戰((二二))

翻譯與審稿的人力配置

網站結合實體活動

結合web2.0資源

翻譯與審稿的人力配置

網站結合實體活動

結合web2.0資源



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

英語內容產生

英語內容維護

英語用詞一致

外語人才養成

經費預算

英語版法規、表單

客服機制雙語化

內容範圍界定

網站宣傳

網站定位

版面設計

上稿機制

檢索機制

建置方法

協助需求
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以大專校院為例以大專校院為例
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網站基本要素網站基本要素((一一))

以網站使用者角度的內容分類方式

整合業務單位資訊

便捷而一致的瀏覽動線

完整而正確的資訊

勤於更新資訊

以網站使用者角度的內容分類方式

整合業務單位資訊

便捷而一致的瀏覽動線

完整而正確的資訊

勤於更新資訊
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網站基本要素網站基本要素((二二))

豐富而有用的相關網站連結

可靠的搜尋引擎效能

視覺符合網站屬性、系列性和區隔性

英文內容文體適當、文句通順

版面配置明確而一致

豐富而有用的相關網站連結

可靠的搜尋引擎效能

視覺符合網站屬性、系列性和區隔性

英文內容文體適當、文句通順

版面配置明確而一致
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外籍人士認為網站的重點外籍人士認為網站的重點

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

資訊正確

內容充分

檢索功能

正確英語

完整鏈結

動線明確

架構明確

客戶服務

版面設計

互動功能

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

資訊正確

內容充分

檢索功能

正確英語

完整鏈結

動線明確

架構明確

客戶服務

版面設計

互動功能
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網站營運成功的關鍵因素網站營運成功的關鍵因素((一一))

掌握「誰」進入網站

注重使用者的瀏覽行為模式

提供適切的內容或線上服務

定期提供相關主題導覽

登錄與連結主要搜尋引擎和入口網站

掌握網站流量的趨勢和轉折點

掌握「誰」進入網站

注重使用者的瀏覽行為模式

提供適切的內容或線上服務

定期提供相關主題導覽

登錄與連結主要搜尋引擎和入口網站

掌握網站流量的趨勢和轉折點
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網站營運成功的關鍵因素網站營運成功的關鍵因素((二二))

透過討論形塑共識

前台在服務和行銷

後台在知識管理、上稿機制和管理介面

專案管理

專業分工

由上而下、由下而上雙向道

透過討論形塑共識

前台在服務和行銷

後台在知識管理、上稿機制和管理介面

專案管理

專業分工

由上而下、由下而上雙向道
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網站企劃網站企劃((一一))使用對象使用對象

潛在學生

預備就讀學生

外籍在學學生

校友

家長

外國學校

本國籍學生/教授

潛在學生

預備就讀學生

外籍在學學生

校友

家長

外國學校

本國籍學生/教授
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網站企劃網站企劃((二二))外國學生的想法外國學生的想法

為什麼要到台灣來求學

這所學校吸引我的地方是什麼

符合我的求學動機或目的嗎

這個學校的風評和外籍學生的反應怎樣

要準備多少經費和有沒打工賺錢的機會

未來的發展性怎樣

有沒有其他的選擇……

為什麼要到台灣來求學

這所學校吸引我的地方是什麼

符合我的求學動機或目的嗎

這個學校的風評和外籍學生的反應怎樣

要準備多少經費和有沒打工賺錢的機會

未來的發展性怎樣

有沒有其他的選擇……
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網站企劃網站企劃((三三))出國進修的考慮點出國進修的考慮點

學長的推薦

朋友的介紹

專業機構的建議

相關排名參考

網路上的討論和評價

相關期刊報導資訊

上網查詢比較……

學長的推薦

朋友的介紹

專業機構的建議

相關排名參考

網路上的討論和評價

相關期刊報導資訊

上網查詢比較……
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網站企劃網站企劃((四四))使用需求使用需求

瞭解本系(校)特色(課程、師資、知名度、
發展性)

瞭解學程計畫(含華語文學習)

獎助方案

所需費用

住宿條件

瞭解本系(校)特色(課程、師資、知名度、
發展性)

瞭解學程計畫(含華語文學習)

獎助方案

所需費用

住宿條件
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網站企劃網站企劃((四四))使用需求使用需求

工讀機會

學校概況

未來畢業發展

有用資訊(含學生社團、領事館、警察局、
生活導覽、出版品)

提供快速取得資訊的方式和協助

工讀機會

學校概況

未來畢業發展

有用資訊(含學生社團、領事館、警察局、
生活導覽、出版品)

提供快速取得資訊的方式和協助
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網站企劃網站企劃((五五))網站提供的功能網站提供的功能

結合組織發展策略

學校所屬網站整體策略

招收國際學生

服務在籍學生

意見蒐集互動

提供工作機會

國際學術交流

結合組織發展策略

學校所屬網站整體策略

招收國際學生

服務在籍學生

意見蒐集互動

提供工作機會

國際學術交流
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內容架構內容架構((一一))

新聞、活動訊息

學程計畫(課程、師資、授課方式、教材、
學分、評鑑)

獎助方案

學校概況(歷史、行政、特色、圖書館、實
驗室、得獎)

統計數據

新聞、活動訊息

學程計畫(課程、師資、授課方式、教材、
學分、評鑑)

獎助方案

學校概況(歷史、行政、特色、圖書館、實
驗室、得獎)

統計數據
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內容架構內容架構((二二))

住宿/生活資訊(安全、醫療、交通、休閑、
旅遊、知性等網站)

工讀/工作機會

學習部落格

國內外相關網站連結

協助方案/FAQ

版權/隱私權

住宿/生活資訊(安全、醫療、交通、休閑、
旅遊、知性等網站)

工讀/工作機會

學習部落格

國內外相關網站連結

協助方案/FAQ

版權/隱私權
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使用介面使用介面
位置規劃原則
合乎使用者習慣、簡單、正確性、一致性

介面項目
學校Logo和名稱、Contact Us、Sitemap、FAQ、Search、

語言版本、聯繫資訊、瀏覽器建議、解析度建議、隱私
權宣告、資安政策、Home、內頁回上一頁、分眾導覽、
會員登錄等項

介面轉換
Paper、Html、Mobile、e-Books…

位置規劃原則
合乎使用者習慣、簡單、正確性、一致性合乎使用者習慣、簡單、正確性、一致性

介面項目
學校學校LogoLogo和名稱、和名稱、Contact UsContact Us、、SitemapSitemap、、FAQFAQ、、SearchSearch、、

語言版本、聯繫資訊、瀏覽器建議、解析度建議、隱私語言版本、聯繫資訊、瀏覽器建議、解析度建議、隱私
權宣告、資安政策、權宣告、資安政策、HomeHome、內頁回上一頁、分眾導覽、、內頁回上一頁、分眾導覽、
會員登錄等項會員登錄等項

介面轉換
 PaperPaper、、HtmlHtml、、MobileMobile、、ee--BooksBooks……
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網站後端管理機制網站後端管理機制
系統建置重點
容易找到、回應快速、正確有效、平台共用

內容管理
內容更新、版本版權更新、標示作業、資料庫、上稿機

制、文章維護、下載管理、多媒體串流、無障礙

後端管理
全文檢索、有效連結自動偵測、網站地圖、會員、社

群、電子報、線上服務機制、流量分析與管理績效

系統建置重點
容易找到容易找到、、回應快速回應快速、正確有效、平台共用、正確有效、平台共用

內容管理
內容更新、版本版權更新、標示作業、資料庫、上稿機內容更新、版本版權更新、標示作業、資料庫、上稿機

制、文章維護、下載管理、多媒體串流、無障礙制、文章維護、下載管理、多媒體串流、無障礙

後端管理
全文檢索、有效連結自動偵測、網站地圖、會員、社全文檢索、有效連結自動偵測、網站地圖、會員、社

群、電子報、線上服務機制、流量分析與管理績效群、電子報、線上服務機制、流量分析與管理績效
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視覺構成視覺構成
歡迎頁的考量

網站版面配置(黃金三角)

主視覺設計感

襯托主題性及方便內容取得

瀏覽動線明確流暢

操作介面人性化

無障礙網頁考量

歡迎頁的考量

網站版面配置(黃金三角)

主視覺設計感

襯托主題性及方便內容取得

瀏覽動線明確流暢

操作介面人性化

無障礙網頁考量
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網站連結網站連結((一一))

在地外籍學生社團或外國人社團

校內外相關系所

中央及地方政府相關機關

政府外國人相關主(專)題網站

國內外相關研究單位/實驗室

在地外籍學生社團或外國人社團

校內外相關系所

中央及地方政府相關機關

政府外國人相關主(專)題網站

國內外相關研究單位/實驗室
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網站連結網站連結((二二))

金融機構

警察局

醫療院所

地方特色網站

生活休憩相關網站

金融機構

警察局

醫療院所

地方特色網站

生活休憩相關網站
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翻譯審稿翻譯審稿
直接產生英文內容最佳

有外籍編譯的審稿最好

英文網站內容對應不同的文體

雙語詞彙的彙編與更新

訂定編譯原則(如日期、人名等格式)

善用校內優秀的人力資源

正確性、一致性和可讀性

直接產生英文內容最佳

有外籍編譯的審稿最好

英文網站內容對應不同的文體

雙語詞彙的彙編與更新

訂定編譯原則(如日期、人名等格式)

善用校內優秀的人力資源

正確性、一致性和可讀性
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網站行銷網站行銷
Data vs Information

經常更新

結合實體活動和通路宣傳

走出校園

關鍵字管理

網站最佳化/招生最佳化

Web2.0 (Blog, BBS, YouTube, Flickr, Facebook…)

Data vs Information

經常更新

結合實體活動和通路宣傳

走出校園

關鍵字管理

網站最佳化/招生最佳化

Web2.0 (Blog, BBS, YouTube, Flickr, Facebook…)
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網站管理工具網站管理工具((一一))

首頁下載速度(11秒內)

資料回覆時效(6秒內)

資料下載速度(6秒內)

內容正確性(95%以上)

連結有效性(100%)

首頁下載速度(11秒內)

資料回覆時效(6秒內)

資料下載速度(6秒內)

內容正確性(95%以上)

連結有效性(100%)
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網站管理工具網站管理工具((二二))

介面一致性(100%)

英文內容全文檢索有效性(100%)

定期英文網站流量報告

定期滿意度調查活動報告

定期內容更新報告

介面一致性(100%)

英文內容全文檢索有效性(100%)

定期英文網站流量報告

定期滿意度調查活動報告

定期內容更新報告
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哈佛大學網站的特色哈佛大學網站的特色((一一))

視覺設計簡單、沉穩，符合學校調性

善用現有的各種資源與特色

版面配置一目瞭然，內容主從關係明確

需要的選項和介面都在首頁呈現

以使用者的需求規劃網頁的呈現方式

視覺設計簡單、沉穩，符合學校調性

善用現有的各種資源與特色

版面配置一目瞭然，內容主從關係明確

需要的選項和介面都在首頁呈現

以使用者的需求規劃網頁的呈現方式

2012/10/16
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哈佛大學網站的特色哈佛大學網站的特色((二二))

學校與各院所網站間有系列性和一致性

各網站功能齊全而一致

善用精美的圖片

鮮活的網站訊息

善用學生常用的網路工具

學校與各院所網站間有系列性和一致性

各網站功能齊全而一致

善用精美的圖片

鮮活的網站訊息

善用學生常用的網路工具

2012/10/16
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誰是網站的主角誰是網站的主角
不是學校

不是老師

不是教育部

是這些外籍學生…

他們的滿意度和現身說法

不是學校

不是老師

不是教育部

是這些外籍學生…

他們的滿意度和現身說法
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把網站當成單一服務窗口把網站當成單一服務窗口
網站不僅是線上出版品簡介而已

學生需要的資訊和服務，是否都在網站上

整合學校招生、就學相關的作業流程

事先規劃好解決方案(trouble-shooting)，有疑
問、回應就是招生成功的第一步

先完成標竿研究和SWOT分析

從60分開始

網站不僅是線上出版品簡介而已

學生需要的資訊和服務，是否都在網站上

整合學校招生、就學相關的作業流程

事先規劃好解決方案(trouble-shooting)，有疑
問、回應就是招生成功的第一步

先完成標竿研究和SWOT分析

從60分開始
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保持內容的正確、可口和新鮮保持內容的正確、可口和新鮮
網站呈現的資訊是否和實際一致

色香味俱全的菜色內容

簡單易懂的英文對非英語系學生負擔較輕

經常更新對流量和網站優化有幫助

有效的內容維運機制

整合校內的外文資訊/出版品

網站呈現的資訊是否和實際一致

色香味俱全的菜色內容

簡單易懂的英文對非英語系學生負擔較輕

經常更新對流量和網站優化有幫助

有效的內容維運機制

整合校內的外文資訊/出版品
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把英文網站當成學校的把英文網站當成學校的CNNCNN
對外籍人士而言，最先接觸到的是網站

融合時事、施政、學術、產業及校園生活的
訊息和趣事，到處都是素材

活動訊息和主題式報導都會吸引人

國際學生正面的現身說法最具影響力

體現學校的國際化、資訊化和未來化程度

結合網路即時、互動與多媒體的特性

對外籍人士而言，最先接觸到的是網站

融合時事、施政、學術、產業及校園生活的
訊息和趣事，到處都是素材

活動訊息和主題式報導都會吸引人

國際學生正面的現身說法最具影響力

體現學校的國際化、資訊化和未來化程度

結合網路即時、互動與多媒體的特性
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連結連結----NetworkingNetworking
關聯性

延伸閱讀的概念

連到相對應的語系

有效連結

到處連結，不分彼此

打破地理界線的連結

關聯性

延伸閱讀的概念

連到相對應的語系

有效連結

到處連結，不分彼此

打破地理界線的連結
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翻譯是個問題翻譯是個問題
誰來翻譯/誰來審稿

越便宜越好？錢從哪裡來？

格式要不要一致
字體、字級、人名、數字、大小寫、幣別、日期、縮

寫、空格、度量衡單位、圖照解析度、圖照說明、檔案

格式、版本、符號、註記、路徑、檔案大小等

專有名詞和慣用語法

全校(院)共用的詞彙對照表

誰來翻譯/誰來審稿

越便宜越好？錢從哪裡來？

格式要不要一致
字體、字級、人名、數字、大小寫、幣別、日期、縮字體、字級、人名、數字、大小寫、幣別、日期、縮

寫、空格、度量衡單位、圖照解析度、圖照說明、檔案寫、空格、度量衡單位、圖照解析度、圖照說明、檔案

格式、版本格式、版本、、符號、註記、路徑、檔案大小等符號、註記、路徑、檔案大小等

專有名詞和慣用語法

全校(院)共用的詞彙對照表
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重視網站的維運成本重視網站的維運成本
網站包含不同專業領域：系統平台、內容產

生、視覺設計、翻譯審稿、推廣行銷

網站上線只是生命週期的起步

網站的營運與管理是專案成員的責任

動態管理即時更正

時差的問題

有效的營運機制是需要成本的

網站包含不同專業領域：系統平台、內容產
生、視覺設計、翻譯審稿、推廣行銷

網站上線只是生命週期的起步

網站的營運與管理是專案成員的責任

動態管理即時更正

時差的問題

有效的營運機制是需要成本的
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適當的宣導適當的宣導
校內各種平面出版品

校內外各個相關的活動

關鍵字

口碑/推薦

議題引起話題

主題強化深度

經常更新

校內各種平面出版品

校內外各個相關的活動

關鍵字

口碑/推薦

議題引起話題

主題強化深度

經常更新



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

資訊正確

內容充分

檢索功能

正確英語

完整鏈結

動線明確

架構明確

客戶服務

版面設計

互動功能

網站建置重要條件

2012/10/16 74國立臺灣大學英文網站品質提升



讀者閱讀習性演變讀者閱讀習性演變

DesktopDesktop
LaptopLaptop

Smart Smart 
PhonePhone

eReadereReader

數位閱讀內容數位閱讀內容
詳讀詳讀：繪本、書摘、全文、全媒體：繪本、書摘、全文、全媒體
瀏覽瀏覽：書目瀏覽、主題瀏覽、新書通報：書目瀏覽、主題瀏覽、新書通報
應用應用：使用者服務導向應用程式：使用者服務導向應用程式

連
線

閱
讀

連
線

閱
讀

離
線

閱
讀

離
線

閱
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離
線
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動
閱
讀

無
線
移
動
閱
讀

無
線
移
動
閱
讀

實體移動閱讀實體移動閱讀

內容提供者
出版社

政府機關
圖書館

…

內容提供者內容提供者
出版社出版社

政府機關政府機關
圖書館圖書館

……

iPadiPad
TabletTablet

無
線
移
動
閱
讀

無
線
移
動
閱
讀

連
線

閱
讀

連
線

閱
讀

離
線

閱
讀

離
線

閱
讀

PCPC

Smart Smart 
TVTV
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20112011銷售銷售

44億億15001500萬台萬台

15%

20112011銷售銷售

44億億88008800萬台萬台
Android Android 49%49%, , iOSiOS 19%19%
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後續如何進行後續如何進行((一一))

訂定全校英文網站共通規範
前台版面配置與使用介面原則

體例格式

雙語詞彙

網站分級架構化(前後台、層級、分類、內外)

數位版權管理(DRM )

辦理專案導入教育訓練

組成核心推動小組

訂定全校英文網站共通規範
前台版面配置與使用介面原則前台版面配置與使用介面原則

體例格式體例格式

雙語詞彙雙語詞彙

網站分級架構化網站分級架構化((前後台前後台、、層級層級、、分類分類、、內外內外))

數位版權管理數位版權管理(DRM(DRM ))

辦理專案導入教育訓練

組成核心推動小組
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後續如何進行後續如何進行((二二))

研究標竿網站

訂定線上服務關鍵績效指標(KPI )

整合網站內容

訂定全校英文網站改版專案工作計畫

架構英文網站維運機制

研究標竿網站

訂定線上服務關鍵績效指標(KPI )

整合網站內容

訂定全校英文網站改版專案工作計畫

架構英文網站維運機制





外交部領事局外文姓名中譯英系統 www.boca.gov.tw

教育部中文譯音查詢系統 http://crptransfer.moe.gov.tw/

內政部線上地名譯寫系統 http://placesearch.moi.gov.tw/translate/

法務部全國法規英譯資料庫 http://law.moj.gov.tw/eng/

中華郵政中文地址英譯 www.post.gov.tw/post/internet/f_searchzone/index.jsp?ID=190103

行政院國際生活環境整合網 www.i-taiwan.nat.gov.tw/ct/

World Wide Web Consortium (W3C) www.w3.org

WebPlatform.org www.webplatform.org

Announcing Web Platform Docs www.w3.org/2012/10/webplatform.html.en

有用網站有用網站((一一))

2012/10/16
80



Myegov www.gov.tw/

Study in Taiwan www.studyintaiwan.org/

Information for Foreigners http://iff.immigration.gov.tw/mp.asp?mp=T002

Culture Taiwan www.culture.tw/

Taiwan Touch Your Heart http://eng.taiwan.net.tw/

National Parks of Taiwan http://np.cpami.gov.tw/

Study Abroad www.studyabroad.com/

Best Universities Websites www.topsite.com/best/universities

Best University Website Awards www.webaward.org/

Best University Websites www.magfact.com/education/best-university-websites/

Best Designed University Websites http://blog.thebrickfactory.com/

World University Rankings www.timeshighereducation.co.uk/

有用網站有用網站((二二))
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類別 指標內容 是 否

1. 服務功能充分性

1.1 提供學生至少一項全英文線上申辦服務

1.2 提供境外學生來台就學相關獎助措施或方案

1.3 提供境外學生來台就學相關法規或作業辦法

1.4 提供境外學生來台就學相關學程介紹

1.5 提供境外學生來台就學相關師資介紹

1.6 提供境外學生來台就學生活相關有用資訊

1.7 提供國際合作或學術交流相關事務資訊服務

1.8 提供本國學生國際移動措施服務

1.9 提供學校國際化發展相關介紹

1.10 提供學校特色相關介紹

1.11 提供中英文雙語詞彙對照查詢服務

1.12 提供學生意見分享或回饋機制

英文網站自我檢測表英文網站自我檢測表

2012/10/16
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類別 指標內容 是 否

2. 首頁資訊完整性

2.1 提供學校Logo及網站中英文名稱

2.2 提供就學相關學程及獎助方案專區及選項

2.3 提供英文新聞或活動訊息專區及選項

2.4 提供學校年度重要議題或活動專區及選項

2.5 提供學校特色介紹專區及選項

2.6 提供學校主要系所簡介專區及選項

2.7 提供境外學生就學相關法規或作業辦法選項

2.8 提供外國留學服務專區及選項

2.9 提供國際合作專區及選項

2.10 提供相關英文網站連結專區及選項

英文網站自我檢測表英文網站自我檢測表
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類別 指標內容 是 否

2. 首頁資訊完整

2.11 提供社群服務連結

2.12 提供網站隱私權宣告

2.13 提供網站資訊安全政策與說明

2.14 提供常見問答集(FAQ)選項

2.15 提供多媒體(Video)服務

2.16 提供數位內容(e-Content)服務

2.17 提供英文線上申辦服務

2.18 提供學校生活圈相關中英文地圖選項

2.19 首頁英文訊息加註發布時間

2.20 提供網站全文檢索服務欄位

英文網站自我檢測表英文網站自我檢測表
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類別 指標內容 是 否

3. 內容正確性

3.1 網站內容關鍵字或專有名詞英文拼字正確

3.2 網站內容英文文法正確

3.3 網站內容文體適當

3.4 網站內容表達語意通順清晰

3.5 網站內容標題與內文一致

3.6 網站內相關超連結皆為英文網站

3.7 網站內相關超連結皆為有效連結

3.8 網站內相關下載皆為英文或雙語版檔案表單

3.9 圖照說明以英文解說

3.10 網站重要資料註明出處及版本

英文網站自我檢測表英文網站自我檢測表
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類別 指標內容 是 否

4. 內容即時性

4.1每月至少更新一則以上英文新聞或活動訊息

4.2 就學方案相關辦法為最近一期資料

4.3 統計資料為最近一年資料

4.4 法規資料為最近一期資料

4.5 首長資料為最新版本

4.6 社群媒體互動為最近訊息

4.7 網站適當位置標示網站最近更新時間

5. 使用介面一致性

5.1 機關名稱或logo位置在左上

5.2 Contact Us選項位置在右上

5.3 Sitemap選項位置在右上

英文網站自我檢測表英文網站自我檢測表
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類別 指標內容 是 否

5. 使用介面一致性

5.4 語言版本位置在右上

5.5 FAQ選項位置在右上

5.6 提供網站檢索選項位置在右上

5.7 瀏覽器建議選項位置在中下

5.8 解析度建議選項位置在中下

5.9 隱私權宣告位置在中下

5.10 資訊安全政策位置在中下

5.11 內頁回首頁Home位置在上方

5.12 內頁提供回上一頁選項

5.13 內容網頁上方標示現在所在位置(路徑連結列)

英文網站自我檢測表英文網站自我檢測表
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類別 指標內容 是 否

6. 營運作業有效性

6.1 網站營運管理專案經校務會議核定通過公布實施

6.2 網站營運管理專案主持人為副校長級主管

6.3 網站內容由各業務單位提供、審核及上架

6.4 網站後台由學校資訊單位統籌管理維護

6.5 網站營運管理由專責單位負責

6.6 定期於校務會議中報告網站辦理情形

6.7 定期審查網站流量或各單元內容點閱狀況

6.8 學校相關雙語詞彙彙整列管

6.9 定期更新學校雙語詞彙內容

6.10 網站內容依學校翻譯審稿作業辦法辦理

英文網站自我檢測表英文網站自我檢測表

2012/10/16



國立臺灣大學英文網站品質提升 89

類別 指標內容 是 否

6. 營運作業有效

6.11 網站重要內容經外籍編輯審核

6.12 學校提供英語服務專線電話

6.13 網站提供意見信箱(含首長信箱)服務

6.14 意見信箱設置標準回覆作業(SOP)

6.15 學校對外平面文宣或網站加註網址

6.16 定期徵詢學生網站使用意見並回饋改善機制

6.17 網站於國內外知名搜尋引擎登錄註冊

6.18 網站結合相關社群媒體

6.19 網站結合相關行動應用服務

6.20 網站定期實施推廣活動

英文網站自我檢測表英文網站自我檢測表
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 詹憲民詹憲民
 電話：電話：09320932--511207511207
 電子信箱：電子信箱：alexchanhm@gmail.comalexchanhm@gmail.com


