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學生輔導工作前線 (以校安通報為例)
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待解決之核心問題

• 學生端
•期待於現有的導師制及心輔中心間，
多一層防護網及諮詢者。

• 導師端
•於學生學業及專業指導外，
多一層防護諮商資源，
協助應變學生問題。
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強化學生輔導第一線 (以校安通報為例)

必要時進行
學習調整制度



駐點學輔專員

1. 了解學生需求、獲得
學生信任

2. 賦能學生、轉銜資源
3. 心理衛生初級預防之

推廣

心輔老師

1. 提供專業個別心理治
療/諮商

2. 落實二、三級預防之
規劃與執行

3. 與社區心理衛生專業
資源及醫療院所之連
結及合作

醫療資源

學習資源

學務資源 社區資源

學輔專員 + 心輔老師：校園三級防護網的補強
初級

二三
級

轉介
接地氣



駐點學輔專員職責

• 提供學院內駐點諮詢服務。

• 擔任個案管理師 (Case manager)。

• 初步釐清學生現況，評估所需資源與協助。

• 落實行動學務處概念，及時提供學生適切的訊息及協助。

• 賦能學生，協助學生連結相關資源。

• 整合校內外資源，建立中心與各教學單位合作及溝通渠道。

• 經評估，如有緊急特殊需求，得進行學習調整制度。

• 配合相關行政工作，落實輔導紀錄及相關文件建檔等。
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學習調整制度⎯
校園生活支持方案

資源教室提報鑑定院系所
學習資源

教務處
學習資源

心輔中心
晤談輔導

視學生狀況召開
諮詢委員會

召開個別化
支持計畫(ISP)會議

學生與課程老師
討論學習調整方式

教務行政軌 學習輔導軌

停修與減修學分
給予彈性（期末

考前提出）

繳交成績
次學期開學
第一週為限

休學
延長休業年

限

退學規
定不變

授課教師端 教務輔導端

緊急突發事件

學習困擾學生

面談評估轉介

否是

視學生需求相互轉介、支援

符合未符合
特教鑑定標準經學務長核准

未核准

核准

由系所主管、該課程領域教師、
及學輔專員等陪同

未來上路將依實際狀況
精進修正



諮詢委員會(Ad hoc 非常設委員會)

•教務長指定之
教務處代表

•學務處相關單位

• 1-3人

•熟稔相關事務處理
之本校專任教師

•或其指定之代理人

•導師

•學務長、副學務
長或學輔中心主
任

召集人
院系所
主管

校內諮
詢委員

校內相
關單位
代表

學輔專員為會議承辦人
且應列席
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學輔中心籌備大事紀

• 1/7 導師制度與學
輔制度精進討論會
(1)

• 1/21 與社科院王院
長及法律學院陳院
長交流

• 1/26 與電機系蘇副
主任交流

• 1/27 校長核可成立
「學輔專員專責小
組委員會」

• 1/28 與地質系劉主
任、氣候變遷學程
簡主任交流

• 1/29 與文學院黃院
長慕萱及管理學院
胡院長交流

• 2/1 與羅副校長報
告執行狀況(1)

• 2/3 與學生代表座
談

• 2/5 導師制與學輔
制度精進討論會(2)

• 2/22 校長核可增設
功能性單位學輔中
心

• 2/24 與羅副校長報
告執行狀況(2)

• 2/26 與生農學院盧
院長、生科院鄭院
長、園藝系葉主任、
森林系曲主任交流

• 3/4 導師制與學輔
制度精進討論會(3)

• 3/5 學輔專員專責
小組會議(1)

• 3/11 學務長邀請丁
教務長共同召開學
習調整制度討論會
議

• 3/12 校長核可學輔
中心主任

• 3/16 行政團隊會議
報告

• 3/24 參觀管理學院
隔音艙

• 3/25 與系所主管座
談會

• 4/7 學輔中心場勘

• 4/8 學輔中心討論會
議

• 4/15 空間規劃討論

• 4/20 空間規劃討論

• 4/22 空間規劃討論

• 4/27 參訪師大專責
導師室 (汪學務長、
三位副學務長及相
關組室主管等)

•與羅副校長報告執
行狀況(3)

1月 2月 3月 4月



具體時程規劃

5月

• 5/5 學輔專

員專責小組

會議(2)

• 5/25 行政會

議提案(邀請

學生代表列

席)

• 空間規劃

6月

• 6/19 校務會議

報告

• 人才招募

• 學輔/校安整合

• 確立與學習規

劃辦公室合作

模式

• 經費編列

• 網頁建置

• 空間規劃

7-8月

• 人才招募

• 專員培訓

• 確立學院駐

點合作模式

• 學輔/校安

整合

• 網頁建置

• 網頁測試及

上線

• 空間規劃

9月~

• 正式實施

• 空間裝修施

作

• 專員增能工

作坊
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執行進度：法規

•學輔中心設置辦法(草案)。(已於110年5月25日第3094次
行政會議通過)



執行進度：人員

•初期規劃駐點學輔專員4人，於校務會議通過後公開招募。

•已初擬學輔專員徵才公告。



執行進度：空間

•規劃學輔中心及部分心輔中心(資源教室)同仁共用辦公室，
採開放式空間設計，期望加強橫向連結。
• 辦公室與諮商室預計於9月動工、110-2學期啟用。(暫定)

•專員駐點空間將於6月下旬之後向各學院院長確認。
• 已規劃：社科院、法律學院、管理學院、生農學院。

• 規劃中：文學院、電資學院。



後續規劃：學生輔導工作2.0

導師制

精進

學輔專員

(學習調

整制度)



意見交流


